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Poskytovatel: Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy, o.p.s., ICO 26670763
Prokopa Divise 1605/5
Usti nad Labem
400 01

Kontakty: tel.: 475216 504, 775 234 159
e-mail: poradna.ul@centrum.cz,

web: www.poradna-ul.cz
Datova schranka: g3fy26e

Sluzba: Odborné socialni poradenstvi

Piisobnost sluzby: Ustecky kraj

Forma: Ambulantni

Okamzita kapacita: Pocet klientt pii préci s jednotlivcem — 2 a se skupinou 12/2 pracovnici
Identifikator sluzby: 4095789

Poskyvtované Cinnosti:

- Manzelské a rodinné poradenstvi
- Psychologické poradenstvi

- Rodinna terapie

- Prévni poradenstvi

- Socialné-pravni poradenstvi

- Arteterapie, psychoterapie

TeEzi8t€ Cinnosti spocivad v konzultacich s rodinou, parem ¢i jednotliveem. Od fijna 2015 nabizi klientim 1
skupinové sezeni se zaméfenim na manzelské a rodinné potiZe, problémy.

Poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné kvalifikovanymi odbornymi pracovniky a to v rozsahu daném
jejich profesni specializaci a odbornou zpiisobilosti.

Poslani:

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy, o.p.s. plni funkci manzelské a rodinné poradny. Organizace poskytuje
socialni sluzbu odborného socialniho poradenstvi. Poradna piisobi v oblastech harmonizace a posilovani
rodinnych, partnerskych a mezilidskych vztaht. Klienti jsou pracovniky motivovani k cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvani v klientské roli nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace, ale naopak
je posilovano jejich socialni zaclenovani. Poslanim poradny je pomdhat lidem pfi feSeni vztahovych kolizi,
jinych obtiznych situaci a poskytovat informace a rady osobdm v neptiznivé situaci a pomoc ohrozenym détem
a jejich rodic¢tm.



Nase sluzby:

Zprostiedkovavame kontakt se spoleCenskym prostfedim (podporujeme a poméhame s jeho rozvojem, téz
pomahéame se zkvalitiovanim socidlni opory — rodina, ptatelé, dale sjinymi sluzbami, a to napi. i se
zdravotnickymi, pedagogickymi). Podporujeme znovu/zapojeni klienta do jeho pfirozené komunity.

Realizujeme odborné sluzby, které maji hlavni pfistupy vychdzejici z psychologickych, socialnich, pravnich
a pedagogickych véd. Poradenské a terapeutické aktivity, které pomahaji klientovi nachazejici se v neptiznivé
vztahové, osobni ¢i rodinné situaci, jez narusuje jeho socialni fungovani. Dulezité je posilit partnerskeé, rodinné
a mezilidské vztahy u osob, které potiebuji v t€chto oblastech odbornou podporu. Jako formalni instituce jsme
socialni oporou, avSak po nezbytn€¢ nutnou dobu. Dat klientovy, chce-li, prostor k zmocnéni v feSeni svych
problémti/potizi/tskali.

vV

s vyuzitim pomoci v ramci socialniho systému (socidlni davky, jiné socidlni sluzby). Pomdhame s feSenim
nekterych formalit, které jsou spojené s rozvodovym fizenim ¢i s péci o déti.

Cilova skupina:

Jedna se o osoby od 7 let véku, bez ohledu na stav, pohlavi, spoleCenské postaveni, sexualni orientaci, etnickou
prislusnost, nabozenské presvédceni apod. Klienti vyhledavaji sluzbu dobrovolnég, ale miize jim byt 1 natizena
navstéva socialnim odborem, soudem nebo PMS CR. Jedn4 se zejména o:

e Ob¢éti domaciho nasili a trestné ¢innosti

e Osoby v krizi

e Rodiny s ditétem/détmi

® Seniofi

Jedna se o lidi, kteFi jsou v obtiZné Zivotni situaci v osobnich, partnerskych nebo rodinnych vztazich.

Realizace sluzby:

Kazdy klient mize kontaktovat nase zatizeni telefonicky, e-mailem ¢i osobné. Klient nepotiebuje zadné
doporuceni. Klient mize vystupovat i anonymné. NaSe sluzby jsou realizované podle metodického
doporuceni Asociace manzelskych a rodinnych poraden, déale podle platné legislativy.

Vstup do sluzby a jeji prabéh (velmi struéné):

Prvni kontakt (telefonicky, e-mailem ¢i osobn¢). V prvnim kontaktu se pfedstavime (i poradnu),
zjistime divod navstévy (indikaci, vhodnost do nasi sluzby). Klientovi sdélime informaci o bezplatnosti, ¢as,
kdo se mu bude vénovat, piipadné preddme dalsi informace, odkazy (na web (blizsi informace), jinou sluzbu

(napf. pfi kontraindikaci, nevhodnosti do sluzby). S klientem dohodneme datum prvni odborné konzultace,
kdo pftijde, kontakt na klienta, zptsob ruseni ¢i pieobjednani konzultace.

Prvni kontakt maze (napt. poradci nepftisel klient a neni obsazeni pofadnik uchazect) plynule ptejit
v prvni poradensky kontakt, tieba i telefonicky (napt. T/KI, jednorazové odborné rady).

Prvni poradensky kontakt (dale ,,PPK*) je pfedem domluveny ¢as setkani. PPK ma tuto zakladni
strukturu: V prvni fad¢€ vytvotime spole¢ny pracovni prostor (vzajemné se piedstavime a zjistujeme ocekavani
klienta). Vénujeme pozornost poradenskému poli, zmapovanim a porozuménim Zivotni situaci klienta.
Zjistujeme klientovu zkusenost s podobnou sluzbou (napft. s psychologem, psychiatrem ¢i s OSPODem).



Ditlezitym prvkem je vytvoreni dohody o cilech a spolupraci a dohodnou si dalsi setkani nebo ukonceni
spoluprace (naptiklad ptfi odkazu do jiné ¢i vhodnéjsi sluzby). Po ,krystalizaci® poradenskych cilti dojde
k jejich zaneseni do individualniho planu (IP). Jednou z metod (pro poradce neni povinna) vyuzivanych pro
tvorbu cili je SMART/ER (metoda na kontraktovani), u které je nutné, aby cile byly konkrétni, méfitelné,
dosazitelné, odpovidajici, Casové ohrani¢eni a hodnotitelné. PPK obvykle trva 50-90 min. (i déle, napt. u
rodiny).

Poradenstvi mezi PPK a zavére¢nym kontaktem probiha podle IP v¢. mini kontraktovani (vytvareni
»okrajovych® dohod, které jsou diilezité¢ pro spolupraci, napi. nacviky nového chovani). Jednotlivé cile se
napliiuji podle navrZenych krokt, provadi se revize IP a zavére¢né hodnoceni dil¢ich ¢asti. Rovnéz se mohou
stanovit nov¢ cile, novy kontrakt. IP je velmi dynamicky, av§ak ohrani¢eny proces.

Ukonc¢eni poradenstvi mize byt jiz po PPK, ale taky mlZe mit sttednédoby aZ dlouhodoby charakter,
vzdy zavisi na individualnosti dané¢ho ptipadu, na jeho jedinecné specifi¢nosti. UkonCeni nejcastéji probiha
ze strany klienta, ze strany poradce (poruseni dohodnutych pravidel, pfedani kolegovi ¢i jiné sluzbé&, naplnéni
kontraindikace, ukonceni SocS) nebo na zékladé¢ dohody (napf. naplnéni IP). Zavérecné setkani je
vyhodnocenim spoluprace, pojmenovani ptinost, uspéchtli, plan nasledné péce v€. mozné dalsi spoluprace
v ptipad¢ vyskytu problémd.

V priibéhu poradenské ¢innosti probiha sbér anamnestickych dat podle zadsady ochrany osobnich a citlivych
dat (v¢. oznamovaci povinnosti). V piipadé potieby dochéazi k zapojeni dalsiho odbornika (napt. pravnik,
OSPOD, I¢kat, psycholog), o tomto je klient vZdy vyrozumén. S kazdou zpravou piedanou odbornikovi je
klient seznamen. Po kazdé poradenské ¢innosti (sluzb¢), aktivité poradce vypracovava zpravu podle internich
pravidel, ktera je soucasti spisu klienta.

Zasady poskvtovani socialni sluzby:

* dobrovolnost

= nezdvislost a nestrannost

= dGvernost

= respektovani potieb klienta

= rovnost bez diskriminace

* individudlni pfistup

» podpora v sobéstacnosti a prevence zavislosti
= bezplatnost poradenskych sluzeb

Materialné-technické zabezpedeni sluzby:

Poradna sidli v centru mésta Usti nad Labem a je tedy klientiim snadno dostupna (v blizkosti MHD, zastavka
Hranicar). V budové sidli spolecné s dalsSimi poskytovateli socidlnich sluzeb, k dispozici je i chranéna kavarna
v ptizemi budovy. Vlastnikem budovy Prokopa Divise 5 v Usti nad Labem, ve které poradna sidli, jsou
Mzéstské sluzby, piispévkova organizace mésta Usti nad Labem. Poradna ma s vlastnikem objektu uzavienou
smlouvu o podnajmu nebytovych prostor na dobu neurcitou.

Prostory se nachazi v 1. patie, pfistup neni bezbariérovy. Poradna disponuje ¢tyfmi mistnostmi, z nichz
se jedna vyuziva jak pro individualni konzultace s klienty tak pro skupinové aktivity, dal§i dvé pro individuélni
a jedna mistnost je pracovnou socidlnich pracovnic. Soucasti prostor je ¢ekarna, kterd je oddélena od hlavni
chodby v domé dveimi a potifebné socidlni zazemi.



Kontakty a intervence pracovnikii s klienty probihaji v soukromi v odd€lenych a uzavienych
mistnostech.

Poradna mé standardni vybaveni potiebné k realizaci sluzby. Prostiedi je vytvofené pro pocit soukromi
a pohodli klientti (pohovky, kiesilka, konferencni stolky, koutek a vybaveni pro déti) a zaroven pro zajiSténi
fadného chodu organizace (kancelaiské vybaveni, uzamykatelna kartotéka, pocitace apod.).

Provozni hodiny:

Provozni hodiny jsou uvedené ve vypisu registru.
Rovnéz je mozné sluzbu poskytovat telefonicky (napt. TKI), e-mailem, a to u klientli, ktefi k ndm jinak
dochézi do ambulantni sluzby — na pohovory.

Zpracoval/a: PhDr. Marek HoSek



